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Carta del
PRESIDENTE

Por tercer ano consecutivo tenemos el agrado de
presentarles nuestro Reporte de Sustentabilidad.
Significa para nosotros una nueva oportunidad
para hacer un balance del camino recorrido y re-
flexionar acerca de los desafios que tenemos a
futuro.

Desde FAEN entendemos que solo puede haber
desarrollo sustentable si las empresas nos com-
prometemos econdmica, social y ambiental-
mente con nuestro entorno. Es por ello que ha-
ciendonos cargo de nuestra responsabilidad como
agente de cambio trabajamos continuamente
para transformarnos como Empresa.

A pesar de las devaluaciones y costos financieros
crecientes que caracterizaron al 2019, logramos
no s6lo mantener nuestros niveles de rentabili-
dad e inversiones dentro de parametros histori-
Cos, sino que ademas tuvimos un aumento neto
del 3% de nuestros volimenes fisicos de ventas.
También, con mucho esfuerzo y pese a las com-
plejas circunstancias economicas, incrementa-
mos un 5% la némina de nuestros trabajadores y
continuamos expandiéndonos en el mercado y en
materia de Sustentabilidad.

Asimismo, queremos destacar que desde laimple-
mentacion de la Estrategia de Sustentabilidad en
2016, trabajamos con el Comité de Investigacion y
Desarrollo en proyectos innovadores tendientes a
reducir el impacto ambiental de nuestros produc-
tos v a la vez posicionarnos como referentes en
sustentabilidad en la industria del plastico.

En el 2018 logramos reducir el peso de nuestros
baldes de 20 litros en un 28% y desarrollamos en-
vases de bioplastico biobasado reciclable. Estos
logros permitieron el lanzamiento de una Linea
Verde de Envases, posicionando a FAEN como
pionera en el mercado nacional.

A'lo largo del 2019 continuamos trabajando en el
perfeccionamiento de las cualidades técnicas de
dichos productos para que cumplan con los mas
altos estandares de calidad, asi como también pu-
simos foco en la apertura del mercado a este tipo
de envases y en la blisqueda de nuevos clientes
que pudieran estar interesados.

Convencidos de la importancia de medir nuestro
impacto, obtuvimos los resultados del Analisis
de Huella de Carbono comparativo de un balde
de pintura de plastico convencional con uno de
bioplastico biobasado reciclable realizado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI),
demostrando efectivamente la reduccion de casi
un 50% de la Huella de Carbono de este nuevo
producto respecto de aquel fabricado con mate-
ria prima derivada del petrdleo. De esta manera,
estamos orgullosos de poder contribuir con la mi-
tigacion del Cambio Climatico a través de nuestros
envases.

Luego de mas de un ano de construccion, se puso
en funcionamiento un nuevo depdésito de 2700
m?, implementando un Sistema de Gestion de Al-
macenamiento WMS, facilitando la coordinacion
entre procesos desde produccion hasta la entrega
de la mercancia al cliente.

Continuamos trabajando guiados por el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, lo cual nos permite plasmar
de manera mas concreta nuestro aporte en mate-
ria de Sustentabilidad.

Nuestro compromiso con el desarrollo sustenta-
ble de la industria y de nuestro pais formara par-
te en cada uno de los proyectos que impulsemos
como Organizacion, cumpliendo con los valores
que hemos declarado respetar.

Carta del Presidente

Domingo Completa
Presidente

Domingo (Presidente), Ana (Vicepresidente) y Leandro Completa (Gerente General)
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Acerca de

ESTE REPORTE

En este Reporte de Sustentabilidad se refleja la gestion econémica, social y ambiental de FAEN del periodo
comprendido entre el 1 de enero vy 31 de diciembre de 2019. El mismo se elabord bajo los Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), en concordancia con la opcion esencial de esta metodologia. La presente

edicion no ha sido verificada externamente.

La publicacion de nuestro Reporte es el fruto del trabajo en equipo v la colaboracion de todos los que for-
mamos parte de FAEN y representa el compromiso que tenemos con la entrega de informacion oportuna

a nuestros grupos de interés.

DEFINICION DE CONTENIDOS

Con el proposito de afianzar y enmarcar nues-
tras futuras acciones, realizamos un analisis de
materialidad que reflejo los temas mas relevan-
tes segln la vision de nuestros grupos de interés,
permitiéndonos identificar y gestionar riesgos,
impactos v oportunidades de mejora.

En este sentido, se llevd a cabo un proceso de
priorizacion y revision de aquellos aspectos que
impactan la Sustentabilidad del negocio de FAEN,
tanto desde el punto de vista interno como de
nuestros grupos de interés externos.

A efectos de considerar las expectativas v los in-
tereses de dichos grupos, procedimos a la valida-
cion de los temas materiales definidos para ser
incluidos en nuestro Reporte.

Cabe mencionar que, en lineas generales, no hubo
cambios significativos en los temas materiales
identificados en el Reporte del 2018. No obstante,
se sumaron algunos temas nuevos y se agregaron
nuevas secciones tales como “Nuestros Proce-

sos’, "Nuestra cadena de valor” y "Alianzas Estra-
tégicas”

TEMAS MATERIALES IDENTIFICADOS

CATEGORIA ECONOMIA
Aspectos Objetivos Estrategias: Acciones/Programas Int. | Ext.
Desempeno Contribuir al desarrollo sustentable dela  Generacion de empleo local .
Econémico comunidad local Ampliacion de planta . .
Compras a proveedores nacionales .
Anticorrupcion Fomentar la transparencia e integridad Politica de Anticorrupcion . .
Codigo de Conducta . .
Procedimiento de Reclamos y Sugerencias . .
Competencia Posicionarnos en el mercado de manera  Cumplimiento Normativo . .

Desleal ética y honesta

Informacion cierta y veraz de productos .

Acerca de este Reporte

CATEGORIA AMBIENTE
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Aspectos Objetivos Estrategias: Acciones/Programas Int. | Ext.
Residuos Reduccion de Generacién de Residuos Optimizacion de Procesos/Scrap . .
Programa de Gestion de Residuos Industriales . .
Programa de Gestion de Residuos de Oficina . .
Reutilizacion y Reciclaje de Residuos Programa Logistica Inversa de Pallets . "
Reciclaje de scrap e insumos . .
Materiales Ahorro de recursos naturales Envases con Material Recuperado . .
Envases mas Livianos . "
Proyecto I+D: Bidon Tricapa " "
Sustitucion de Materiales amigables con el Ambiente  Bioplasticos: Material proveniente de fuentes renovables . .
Energia Reduccion del consumo energético Eficiencia Energética . "
Utilizacion de energias renovables Instalacion de Sistema Fotovoltaico . .
Biodiversidad Preservar el Ecosistema Programa de Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad . .
Emisiones Combatir el Cambio Climatico Calculo de Huella de Carbono por el INTI . .

Programa de Logistica Inversa de Pallets
Energia Fotovoltaica

Bioplasticos

Cumplimiento
Ambiental

Cumplir y superar los requerimientos legales ambien-
tales

Programa de Cumplimiento Normativo

CATEGORIA SOCIEDAD

Empleo Creacion de empleo Programa de Movilidad interna .
Beneficios .
Fundacion Forge . .
Salud y Se- Proporcionar un entorno laboral digno y seguro Programa de Capacitacion .
guridad en el s ) - .
Trabajo Comité de Seguridad e Higiene
Procedimiento de Seguridad para Ingreso Responsable . "
Formacion y Impulsar desarrollo profesional del personal Programa de Capacitacion .
Ensefanza
Diversidad e Promover la integracion en todos los ambitos de Capacitacion en Lenguaje de Sefas Argentino LSA .
Igualdad_ de FAEN Programa de Movilidad Interna .
Oportunida-
des
No Discrimi-  Bregar por el respeto de las diferencias y la valoracion  Normas de Convivencia .
nacion al otro

Codigo de Conducta

Procedimiento de Reclamos y Sugerencias

Evaluacion de

Reducir impacto ambiental y social de nuestra cadena

Programa de Compras Sustentables

Proveedores  de suministro Adhesion al Programa “Compromiso Social Compartido” del INTI .
Derechos VVelar por el respeto de los DDHH dentro vy fuera de Normas de Convivencia .
Humanos FAEN

Codigo de Conducta
Procedimiento de Reclamos y Sugerencias

Programa de Compras Sustentables

Satisfaccion

Cumplir exigencias de nuestros clientes

Atencién de reclamos

del Cliente Auditorias externas .
Comité de Gestion de Calidad .
Clima Laboral  Crear entorno laboral amigable y motivar a nuestro Normas de Convivencia .

personal

Festejos y obsequios en fechas especiales
Almuerzos grupales

Alimentacion saludable
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;Quiénes

SOMOS?

Somos una PyME familiar creada en el 2005 con el proposito de continuar y trascender el legado que, por

mas de 60 anos, Sigisvaldo Completa, padre de Ana y Domingo, dejo.

Fabricamos envases plasticos industriales, abasteciendo con nuestra produccion al mercado nacional y en

menor medida a Uruguay y Chile. FAEN esta constituida como una sociedad anonima de capital privado.

Nuestra planta industrial esta localizada en la Ruta 9 Panamericana al Km. 58 (Colectora Este) de la locali-

dad de Loma Verde, partido de Escobar, provincia de Buenos Aires, Republica Argentina.

SUPERFICIE

Partido de Escobar

Ubicacion de nuestra
Planta Industrial

CONSTRUIDOS

¢QUE NOS DIFERENCIA?

» Si bien somos una PyME familiar tenemos
un enfoque global y a largo plazo en todas
nuestras decisiones.

» Somos conscientes del impacto que gene-
ran nuestras actividades, v es por ello que
nos esforzamos ano tras ano para ser una
mejor y mas responsable empresa con su
entorno.

» Nos mueve el cambio v la superacion
constante en una industria mas bien esta-
tica.

» Apostamos a la Sustentabilidad como es-
trategia de crecimiento, con la conviccion de
que es necesario un cambio de paradigma.

MISION

Somos una fabrica de envases plasticos que bus-
ca agregarle valor a los productos de nuestros
clientes a través del establecimiento de relaciones
estables a largo plazo.

Invertimos en mejorar nuestras capacidades y en
la forma en que nos relacionamos con la sociedad,
con nuestros socios y con las personas que traba-
jan con nosotros, priorizando nuestra relacion con
el Ambiente.

VISION

Ser una Empresa modelo por la calidad de nues-
tros productos v de nuestra gente, respetada por
clientes, proveedores, competidores, empleados y
comunidad.

Reconocida por los esfuerzos realizados, los lo-
gros alcanzados vy donde las personas sientan
orgullo de trabajar, comprometidos en llevar a la
practica los principios del desarrollo sustentable.

;Quiénes Somos? 11

VALORES

Comprometidos

Cumplimos nuestra palabra, hace-
mos lo que decimos.

e[
Rie

Confiables
Priorizamos la calidad de
nuestros productos v la ética en
nuestras relaciones.

o [o)

o [e]
Abiertos

Valoramos la diversidad de perso-
nas, opiniones y experiencia.

Emprendedores

Nos motivan el perfeccionamiento
y la mejora continua de nuestros
productos, procesos vy gente.
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12019 GRUPOS DE INTERES

4 - La dltima actualizacion del proceso de identificacion y priorizacion de los grupos de interés de FAEN se llevd
W A a cabo durante 2018, siguiendo los estandares de la organizacion AccountAbility. Como resultado de este
' ? ! =it proceso, se determinaron 4 grupos de interés:
[}
"
Nuestro segundo En la implementacion Eil_lnuevo' deposito bajo
Reporte de de nuestra él‘Slistema de Almacenamiento " CLIENTES
Sustentabilidad. Estrategiade WMS. «
- Sustentabilidad. L. ®1 -
- ™ - g | . e d - \af '.L LY i
' d T AR W I\ » Pinturay
: Ei O p |- iy Revestimientos
4_ 5_ b 6” B 7_ » Construccion
p - » Alimenticia
: IR - » Agroindustria
Resultados positivos del Enla Mesa de Iiedaccién " Nueva tecnologia para ISO
INTI'sobre el Analisis de de laley de Envases ! el desarrollo de | 9001:2015. A
Huella de Carbono de los Vacios de -Fitos% itarios BidonesTricapa. LS ' 0n o
baldes de bioplastico e an & » Materia Prima » ONGs %
biobasada. == o » Fundaciones =
] : ] > Insumos » Autoridades locales ©
] 1 ..
{'P'}Fﬁ' . = i Vi ¥ = > SEIVicios externos » Establecimientos =
= . e - § = » Transporte : o
J— . — - B otk & educativos —
=T — - o g
— ] +] Py
L g r~
1 » Gerencias
. > Jefaturas
b ¥ » Cargos técnicos
{ ' . » Cargos administrativos
i | » Operarios
N\ | - q] TRABAJADORE®
N O % | |
\ !:la. |
.:@‘_‘gi.\“_)

Para el 2020 nos comprometemos a revisar de
manera profunda nuestros grupos de interés tanto
internos como externos, con la finalidad de proyec-

tar nuestras acciones de manera estratégica.
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Nuestros Grupos de Interés

MECANISMOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo Canal de Dialogo

Trabajadores

= Talleres de clima laboral

= Encuestas

» Procedimiento de Reclamos y Sugerencias
» Almuerzos con la Direccion

» Cartelera Corporativa

» Mailing interno

» Grupos de Whatsapp

Clientes

= Recorridos de planta

» Reuniones de trabajo

» Encuesta de satisfaccion

» Auditorias de Sustentabilidad
» Sistema de atencion al cliente
» Almuerzos in Company

Proveedores

» Reuniones periodicas

= \isitas

» Evaluaciones

» Programa de Compras Sustentables

Comunidad local

= Diagnostico anual de necesidades
= Reuniones con organizaciones de la Sociedad civil y ONGs locales
= Intercambio con autoridades locales

Nuestros Grupos de Interés

NUESTRA CADENA DE VALOR

Desde FAEN estamos comprometidos a impulsar
y potenciar el impacto de nuestra cadena de valor.
Es por ello que integramos la Sustentabilidad en
todos los eslabones que la componen, desde el
abastecimiento por nuestros proveedores hasta
el suministro a nuestros clientes.

Asimismo, extendemos a todas las partes vin-
culadas con nuestras actividades las practicas vy
politicas sobre: cumplimiento normativo, ética e
integridad, no discriminacion, rechazo al traba-
jo infantil y forzoso, cuidado del Ambiente, entre
otras.

A continuacion, detallamos la secuencia y partes interesadas de esta cadena de valor:

AGUAS ARRIBA

(

PROVEEDOR LOGISTICA
DE ENTRADA

‘o3 MATERIA PRIMA

AGUAS ABAJO

[

LOGISTICA
DE SALIDA

OPERACION

» MP de origen » Priorizacion de » Economia » Programa de » Linea Verde
fosil proveedores naciona- Circularen proceso  Logistica Inversa de Envases
» MP de origen les productivo de Pallets
vegetal: Bioplasti- » 14% de proveedores » Uso de Energia
co locales Renovable
» Programa de Com-
\ pras Sustentables /

cODIGO DE CONDUCTA

15




16

Nuestros

PRODUCTOS

BALDES BIDONES VASO

1 Litro 4 Litros
Balde Balde Recto
4 Litros 4 Litros

Balde Cénico

10 Litros
Balde

20 Litros

Balde Balde Liviano

)\

Nuestra Empresa esta integramente comprome-
tida con los requerimientos de los clientes, tenien-
do siempre en miras el cumplimiento de la norma-
tiva de calidad y, para llegar a este objetivo, todo
nuestro modelo de proceso esta basado en los
lineamientos de la Norma I1SO 9001:2015.

Balde Especial (Pochoclero)

16 Litros
Balde

20 Litros

20 Litros
Bidon 1000g

20 Litros 32 Onzas
Bidon 1100g Vaso

20 Litros
Bidon 1200g

FAEN cuenta con la certificacion de esta Norma
desde el ano 2015, habiendo recertificado la mis-
ma en el 2019.

Nuestros

PROCESOS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

CLIENTE
Ingreso de

Pedido

PRODUCCION CALIDAD

@ Planeamiento
&5 v Programacion

Tipo de Producto

Requerimiento

— 13
Interno de @

| Compras (RIC)

N2

. Materia Prima
ﬁ Inyeccion Soplado
e Insumos

( I J COMPRAS
LOGISTICA Y ALMACEN Compra de
Materia Prima §
SI
llllllllll -~

Entrega de
Materia Prima
e Insumos

th

CLIENTE

Recepcion de
Producto Terminado
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Nuestros Procesos

ORDENAMIENTO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS

En FAEN continuamos aplicando la Metodologia Kaizen 5S para ordenar y estandarizar nuestros procesos,
la cual se ha convertido en una de las principales herramientas dentro de nuestra Organizacion.

A través de esta metodologia buscamos un cam-
bio cultural basado en la autogestion de las per-
sonas, generando compromiso en un proceso de
mejora continua, con el objetivo de ser mas efi-
cientes y contar con un lugar de trabajo organiza-
do, ordenado, limpio y seguro.

DESCARTE

ORDEN
MANTENIDO

53

PROGRAMA
DE MEJORA
CONTINUA

ESTANDARIZACION

Nuestra Empresa en particular decidio encarar
este proceso de una forma mas didactica de lo ha-
bitual. Para ello, establecimos una “"Competencia
Amigable” entre los diferentes sectores, incenti-
vando asi el ingenio, la responsabilidad, la auto-
nomia y el empoderamiento del trabajador en su
area.

el

LIMPIEZA
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Nuestros

CLIENTES

Desde FAEN somos conscientes de la importancia de establecer lazos estrechos de cooperacion con nues-
tros clientes, promoviendo relaciones estratégicas que potencien la oferta de valor para los mismos.

Albf; N

SAINT-GOBAIN

i SHERWIN-WILLIAMS. |

eLedesmd zawoiiA  kNAUF

pinturas y revestimientos
@
PLavicon

(Emapi/

Mﬂ%ﬂ?"° & Sitex| klaukol %

A1 ANCLAFLEX

sabemos de construccién

MAPEI

,." = Natr[n

= Nutritional Ingredients

| P INTURA S |
SAN AGUSTIN
=]

Pinturas

BARENBRUG a Revea r .@lul 13

, © HEMPEL
PALAVERSICH o it

Riopint

NOgopaint COLORIN CERAS'® (&
\ ) - >
sororna M) K SRER (B
ATANOR e MULCHEN

Nutrien MOLINO
/ig 50151'055 campocrop A CANUELAS anc’i%’ig

@ TOoTAL
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20 Nuestros Clientes

DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE
NUESTROS CLIENTES

92
Clientes

\ 14% 20%
BIDONES BALDES Z/:\%
CHILE

Santiago de Chile

SECTORES ABASTECIDOS :
49% 33% 11% 2% 5%

Pinturasy Agroindustria Construccion Alimenticia Otros

Revestimientos
ARGENTINA

Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Buenos Aires

; , 5 Santa Fe - Cordoba - San Juan - Mendoza
Datos calculados segtn ranking de facturacion 2019. La Pampa - Entre Rios - San Luis

PARTICIPACION EN EL MERCADO EN ARGENTINA

Qj
URUGUAY

Montevideo
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Nuestra Gobierno

HISTORIA CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

2017 2018 2019
L «baldes 18% 20% 20% El Directorio de FAEN es quien establece los linea- A su vez, los miembros del Directorio analizan
Participacion en el Mercado . . P . . < . .
«bidones 14° 12% 149 mientos estratégicos economicos, ambientales y conjuntamente con las Areas Gerenciales los ries-
Cantidad de clientes 54, 116 52 sociales que guian la cppducaon de Ia. Empreia, g0s po.tenoales a IQS que esta expuestaﬂFAEN y
los cuales son transmitidos a la Administracion las acciones requeridas para su prevencion y co-
Cantidad de Proveedores 34 46 46 para su ejecucion. rrecta gestion.
Ingresos ($) 296.772.387 597.437.548 1.024.960.609
Trabajadores 99 94 99
Unidades Producidas 6.119.934 6.364.010 6.513.646
Materia Prima Consumida (kg) 4.850.827 5.081.581 5.248.628 ‘;‘
Consumo de Energia Eléctrica (MWh) 5.683 5.673 5.722 “
Generacion de Energia Fotovoltaica (MWh) 35 28 34

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE GERENTE GENERAL
Domingo Completa Ana Completa Leandro Completa
Contador Pidblico Traductora de Inglés Licenciado en Administracion
Presidente vy Director Vlicepresidente, Directora y Gerente General
desde 2005 Gerente Comercial desde 2016
desde 2005

NUESTRAS NORMAS DE GOBIERNO

™ POLITICA & POLITICA ™ POLITICA M POLITICA
de Calidad de Seguridad de Sustentabilidad de RRHH

e Higiene
™ POLITICA # cODIGO # PROTOCOLO # NORMAS

de Anticorrupcion de Conducta Familiar de Convivencia
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Nuestro

COMITES DE FAEN ORGArN IGRAMA

A\

Contaduria y
Compras

DIRECTORIO

@) @
Mensual s TTTNS Quincenal

Hacer relevamientos
estratégicos de las
distintas Gerencias.

Gerente de
(— \ Administracién Y,

Ejecutar el plan de mejoras Finanzas

Comité alos manejos de stock,
de Stocks planificacion de produccion
y trazabilidad de productos.

Comité
Ejecutivo

Gerente
Comercial

Comite
: de Gestion
Industrial de Calidad

Q Gerente de N
o), &

Operaciones
; 1 [
Semanal | x f | Quincenal R
' " Relevarlosavancesy - [ . ~ Gerent —
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Alianzas

ESTRATEGICAS

En FAEN promovemos generar relaciones con los diversos actores del sistema porque entendemos que las
alianzas llevan al maximo el potencial de las organizaciones. En virtud de ello, hemos suscripto a iniciativas
externas que no so6lo han permitido el intercambio de conocimiento y experiencia con otras entidades, sino
gue ademas han fortalecido notablemente la Estrategia de Sustentabilidad de nuestra Empresa.

A continuacion, se detallan las iniciativas a las que adherimos:

INSTITUTO ARGENTING

Red Argentina DEL ENVASE

Red Argentina del Pacto Global Instituto Argentino del Envase

A AmCham

A Argentina

Camara de Comercio de Estados Unidos

CAIP

Camara Argentina de la Industria Plastica

PARTICIPACION EN EVENTOS

Alianzas Estratégicas

MESA DE TRABAJO DE ECONOMIA CIRCULAR DE LA RED ARGENTINA
DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

A'lo largo del 2019, FAEN participo de la Primera
Edicion de la Mesa de Trabajo de Economia Circu-
lar organizada por la Red Argentina del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas, coordinada por Miguel
Angel Gardetti, Director del Instituto de Estudios
para la Sustentabilidad Corporativa.

El objetivo de esta Mesa de Trabajo se baso en
profundizar sobre el concepto de Economia Circu-
lar y esquematizar una hoja de ruta que conduzca
a las empresas del Pacto Global en Argentina a
implementar iniciativas en este sentido, contribu-
yendo asi con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 9 de las Naciones Unidas (Industria, Innovacion
e Infraestructura).

Asistencia a Mesa de Trabajo de Economia Circular de la Red Argentina
del Pacto Global de las Naciones Unidas
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Alianzas Estratégicas

FERIA K DUSSELDORF 2019

En octubre el Directorio de FAEN participo de la
Feria Internacional K 2019 Dusseldorf, la cita del
sector de la industria plastica vy del caucho para
la innovacion, informacion e inversion. Las princi-
pales empresas de las industrias del plastico v el
caucho presentaron toda la gama de prestaciones
del sector en el maximo nivel internacional.

FAEN estuvo presente en blsqueda de nuevos
materiales y tecnologias de procesos, para conti-
nuar incorporando en sus lineas de produccion. A
partir de la participacion de los Directivos en fe-
rias internacionales de este estilo, se verifico el
crecimiento v variedad de productos verdes, de-
tectandose una proyeccion exponencial de este
segmento y reafirmando asi el camino a seguir en
materia de Sustentabilidad.

Participacion del Directorio, el Gerente General y el Gerente de Produccion en la Feria Internacional K.

Alianzas Estratégicas

CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN LA AGENDA 2030, CEADS

En septiembre participamos del encuentro "“Medi-
das de eficiencia de recursos en empresas, contri-
bucion a las metas climaticas y a la Agenda 2030
en la Argentina’, en el Auditorio de Telefdnica en la
Ciudad de Buenos Aires, organizado por el Consejo
Empresario Argentino para el Desarrollo Sosteni-
ble (CEADS), a fin de dialogar sobre los desafios
gue enfrenta el pais en materia de Economia Cir-
cular y Eficiencia de Recursos en el marco de la
Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (en adelante, ODS).

En este encuentro tuvimos la oportunidad de co-
nocer la experiencia de otras empresas en materia
de Economia Circular y entender el rol que ocupa-
mos como agentes de cambio.

CEADS: Organizacion empresaria no sectorial, que constituye el capitulo local del WBCSD

(World Business Council for Sustainable Development).
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Alianzas Estratégicas

PROGRAMA CAMINO +B PARA PyMEs

En el mes de julio, se llevd a cabo el programa
Camino +B organizado por Sistema B Argenti-
na, dirigido a PyMEs v emprendimientos en fase
avanzada interesados en la medicion y gestion de
su impacto y Sustentabilidad. El objetivo de este
programa fue concientizar, medir y diagnosticar el
impacto socio-ambiental de las empresas a fin de
poder profundizar su camino hacia la Sustentabi-
lidad.

La propuesta de Sistema B apunta a una economia que pueda crear valor integral para el Mundo y la Tierra,
promoviendo formas de organizacion economica que puedan ser medidas desde el bienestar de las personas,
las sociedades y el planeta.

Cabe destacar que la participacion en este progra-
ma fue una oportunidad para conocer mas sobre
el movimiento global que promueve Sistema B,
asi como continuar con nuestro proceso de Eva-
luacion de Impacto B.

ENCUENTRO +B 2019, MENDOZA

Bajo el lema “Vivamos el Impacto” se llevo a cabo
en septiembre de 2019 la segunda edicion global
del Encuentro +B, en la cual FAEN se hizo presen-
te. Dicho evento, que reunio a los principales lide-
res del Movimiento B de mas de 30 paises, conto
también con la participacion de emprendedores,
empresarios B de todo el mundo, académicos,
representantes de la Sociedad civil y autoridades
gubernamentales, posicionando asi a la region en
materia de Sustentabilidad.

Encuentro +B 2019, Mendoza (Argentina): “Vivamos el impacto”

Alianzas Estratégicas

Si bien no somos una Empresa B, actualmen-
te estamos transitando la etapa de Evaluacion.
Por tal motivo, v siendo que nuestra Estrategia
de Sustentabilidad esta alineada con los Ejes de
Trabajo del Movimiento, estamos convencidos del
enriquecimiento que nos generan estas practicas
y espacios.
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Premio HSBC-LA NACION: a la pequena y
mediana empresa, en el rubro de "/nnova-
cion tecnologica y Sustentabilidad'

Premios PyME 2019: Galicia-Clarin, en las
categorias de "PyME de alto impacto social
y/0 ambiental” y “PyME innovadora".

Premio Ciudadania Empresaria — Am-
Cham, en el eje "Ambiente’, categoria "Huella
de Carbono".

dela terraza de.

WhE
FAEN.

Tendencias y Desafios

DE LA INDUSTRIA PLASTICA

A pesar de las tensiones comerciales y de las campanas para reducir el consumo de plastico, la industria
sigue creciendo. En este sentido, la produccion mundial pasé de 245 millones de toneladas en 2006, a 348
en 2017 y en 2018, la produccion alcanzo casi 360 millones de toneladas.

Por otra parte, la industria plastica demuestra un mayor compromiso a nivel mundial para acelerar su
transformacion hacia una Economia mas circular y eficiente en el uso de los recursos:

» La recoleccion de residuos plasticos post-con-
sumo aumento de 27,1 millones de toneladas en
2016 a 29,1 millones de toneladas en 2018.

» Las cantidades recolectadas para ser recicla-
das aumentaron casi un 12%, llegando a mas de
9,4 millones de toneladas.

» La produccion de bioplasticos en 2019 crecio
un 3% interanual hasta los 3,8 millones de tone-
ladas, representando el 1% del total de polimeros
de origen fosil producidos.

» Se disminuyo en promedio un 28% del peso del
envase en los Gltimos anos, implicando menor
cantidad de materia prima para su fabricacion,
menor consumo de energia para su transforma-
cion, asi como ahorro de recursos para su distri-
bucién y menor generacion de CO,,.

Por consiguiente, desde FAEN entendemos que es necesario un cambio paradigmatico hacia una Economia
Circular, en el cual los plasticos no deben ser pensados como residuos sino como un recurso con un notable
valor economico y con amplias posibilidades de reinsercion en el circuito productivo.

En este sentido, segun un reciente informe de ONU Medio Ambiente, una Economia Circular podria reducir
entre un 80 y un 99% los desechos industriales en algunos sectores y entre un 79 y un 99% de sus emisio-

nes.
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Tendencias v Desafios de la Industria Plastica

Asimismo, es importante mencionar los benefi-
cios ambientales que ofrece el plastico en com-
paracion con otros materiales. Cabe destacar el
estudio "Impacto de los envases plasticos en ci-
clos de vida de consumo de energia y emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en Estados
Unidos y Canada. Analisis de Sustitucion” realiza-
do por la Consultora Franklin Associates, en el cual
se comparo el impacto de las cantidades actuales
de productos de envases plasticos con una hipo-
tesis en la que el envase de plastico es sustituido
por materiales alternativos (por ejemplo, papel y
carton, vidrio, acero, aluminio, telas, goma vy cor-
cho).

82%

Aumento

129%

Aumento

Segln los resultados arrojados por dicho estudio,
los envases plasticos son una eleccion eficaz en
términos de ahorro de energia, mitigacion del ca-
lentamiento global y reduccion del peso de los en-
vases, tal como se observa a continuacion:

346%

Aumento

TOTAL ENVASES TOTAL ENVASES TOTAL ENVASES
Emision de Gases con Demanda Total Peso de los Envases
Efecto Invernadero de Energia Plasticos vy de los Sustitutos
(Millones de Tns CO, eq) (Billones M)) (USA)

La Sustentabilidad
EN FAEN

Desde inicios del 2016 comenzamos a incorporar gradualmente criterios de Sustentabilidad enfocados en
la generacion de valor para nuestros clientes y trabajadores, priorizando la preservacion del Ambiente y el
desarrollo de la comunidad de la que formamos parte.

Dicha incorporacion se viene realizando en el marco de una Estrategia de Sustentabilidad basada en 3
ejes: Economia, Sociedad y Ambiente, y, a su vez, esquematizada en diversos Programas, dentro de los
cuales se proyectan iniciativas tendientes al cumplimiento de los objetivos v metas planteados.

Ambiente

Economia Sociedad

48 O
(D)

Practicas Laborales Derechos
y Trabajo Digno & 8 Humanos

BE

Responsabilidad
sobre Productos

Considerando que el éxito de FAEN esta directamente relacionado al bienestar de la comunidad en la que
vivimos vy trabajamos vy entendiendo que el desarrollo economico debe acompanar la inclusion social vy el
cuidado del Ambiente, nos comprometemos a:

» Asegurar la Sustentabilidad de nuestros proce-
Sos y operaciones.

» Adoptar acciones que favorezcan el desarrollo
de la Economia Circular.

» Promover el compromiso con la Sustentabili-

> Respetar los Derechos Humanos en general y
de nuestros trabajadores en particular.

» Fomentar el bienestar de la comunidad donde
actuamos.

» Actuar con integridad y transparencia.

En virtud de ello, y siendo conscientes del impacto de nuestra cadena de valor, en FAEN hemos desarrolla-
do una serie de proyectos que abarcan desde la sustitucion de la materia prima derivada del petroleo por
otra de fuentes renovables, hasta la reduccion y reciclaje del material utilizado en la fabricacion de nuestros
productos. Dichos proyectos seran abordados en detalle a lo largo de este Reporte.

dad.
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La Sustentabilidad en FAEN

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

Desde FAEN estamos comprometidos con los
ODS, un conjunto de Objetivos Globales que bus-
can erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sustentable .

Cabe aclarar que todos son importantes pero de-
finimos abordar algunos de ellos, en funcion del
analisis de los objetivos y metas relacionados con
nuestro negocio, a modo de minimizar y gestionar
los impactos negativos de nuestra actividad.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

INNOVACION E
INFRAESTRUCGTURA

Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

La Sustentabilidad en FAEN

SUSTENTABILIDAD EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

Teniendo en consideracion que la Sustentabilidad
es un pilar fundamental de la estrategia de nego-
cios de FAEN, su gestion debe ser transversal a
todas las areas. En este sentido, destacamos el rol
fundamental que tiene el Directorio en impulsar y
promover iniciativas de Sustentabilidad, asumien-
do la responsabilidad en la generacion de valor a
largo plazo.

HH“U

H‘f“f\‘”“j‘”“ |
(RRTI £

Este compromiso se ve reflejado en el lideraz-
go ejercido por la Vicepresidente en el Comité de
Sustentabilidad, caracterizado por su composicion
multidisciplinaria ya que ademas cuenta con la
participacion del resto de los miembros del Direc-
torio y de otras areas de la Empresa. También, es
importante mencionar |a sinergia existente entre
el mismo y los Comités de Seguridad e Higiene y
de Investigacion y Desarrollo (I+D).
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La Sustentabilidad en FAEN

ACCIONES EN EL MARCO DE ECONOMIA CIRCULAR

La Economia Circular propone un ciclo continuo de
desarrollo en el que el valor de los productos, los
materiales y los recursos se mantenga durante el
mayor tiempo posible para reducir la generacion
de residuos al minimo y optimizar los recursos na-
turales.

En el marco de la Estrategia de Sustentabilidad,
FAEN se encuentra transitando el camino hacia
una Economia Circular, el cual requiere la adopcion
de un modelo de negocio innovador, la basqueda
de soluciones alternativas y el compromisoy crea-
tividad de quienes forman parte de la Empresa.

En este sentido, FAEN ha implementado acciones en varias areas y etapas de su actividad, las cuales se

enumeran a continuacion:

» Desarrollo de un Bidon Tricapa con material re-
cuperado de envases vacios de fitosanitarios.

» Desarrollo de un balde con un porcentaje deter-
minado de material recuperado.

» Implementacion del Programa de Logistica In-
versa de pallets.

Renovables @

» Reciclado v reutilizacion de residuos de plantay
de oficinas, logrando una tasa de reciclaje de 94%.
» Instalacion de paneles solares fotovoltaicos en
la cubierta de la planta.

Recursos finitos

Regernerar Substituir materiales Desmaterializar Restauracion

Gestion del flujo de renovables

e

Agricultura / cosecha /
recaleccion

Regeneracion

0*

Blogas

Materia prima
bloguimica

_Recoleccion
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para la extracckdn
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Minimizar pérdidas y
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Diagrama sistemico obtenido de
Ellen Macarthur Foundation.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
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ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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Nuestra

ECONOMIA

En FAEN estamos convencidos
de que a través de nuestros capi-
tales (humano, experiencia,
financiero y social) y el desempe-
no de nuestras actividades pode-
mos impactar positivamente y
generar valor que no solo se
transmite economicamente, sino
también en el bienestar de
nuestros trabajadores, clientes,
accionistas, y la Sociedad en ge-
neral.

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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I
Desempeno
-

ECONOMICO

Alo largo del 2019 se presentaron numerosos desafios tanto a nivel pais como en la industria plastica en
si. Hemos tenido un ano con variaciones de tipo de cambio muy importantes debido a modificaciones en el
programa econémico y politico. A titulo ilustrativo, comenzamos el ano con un délar en $37 para terminarlo
en aproximadamente $60. También cabe mencionar que los costos financieros del endeudamiento subie-
ron a tasas de casi el 100%, entre otros acontecimientos de indole economica.

A pesar de esta dificil coyuntura, nuestra Empresa
logrd mantener sus niveles de rentabilidad e in-
versiones razonables y dentro de sus parametros
histadricos. Es asi que hemos logrado un crecimien-
to neto del 3% en nuestros volimenes fisicos de
ventas y consecuentemente un aumento de casi
el 71% en nuestra facturacion, asi como también
hemos ampliado la némina de trabajadores de
FAEN. Elegimos seguir apostando al crecimiento
de Escobar, contratando preferentemente mano
de obra local y priorizando proveedores naciona-
les, particularmente locales si existiese en el rubro
solicitado.

Estamos orgullosos de comunicar la finalizacion
y puesta en marcha de la nueva nave industrial
de 2.700 m?, la cual significd una inversion de
$9.599.045. Se trata de un dep6sito con capaci-
dad de almacenamiento en piso de 1700 m vy en
alturade 11 m, el cual cuenta con iluminacion LED,
red de incendio v sprinklers en toda su superficie
cubierta, asi como la aplicacion del Sistema de
Gestion de Almacenamiento WMS (Warehouse
Management System).

Otra de las inversiones realizadas en 2019 con-
sistio en la adquisicion del cabezal Muller para
comenzar con la fabricacion del Bidon Tricapa, el
cual permitira la reinsercion al circuito productivo
del plastico de los envases vacios de fitosanita-
rios. Esta decision implico una apuesta por parte
de FAEN tanto desde el aspecto comercial, como
desde la Sustentabilidad.

5% $9.599.045 $8.975.421

Construccion
de deposito

Ampliacion de nomina
de trabajadores

Anticipo Maquinaria para
Bidon Tricapa

Nuestra Economia

CONCEPTO GRUPO DE INTERES 2017 2018 2019

Valor Econémico

Directo Generado

Ingresos por Ventas Clientes 296.772.387  597.437.548 1.024.960.609
Intereses Ganados Proveedores Financieros 4122177 8.771.598 5.060.320
Valor Econémico

Distribuido

Gastos Operativos Proveedores 222957.464  417.942.086 651.250.095
Sueldos y Prestaciones Colaboradores 45447583  71.807.922 99.471.001
de los Empleados

Pagos a los | Proveedores Financieros 10251397 30992116 47.063.018
Proveedores de Capital

Impuestos y Tasas Ingresos Brutos 5.858.506 7.786.606 12.747.970
Impuestos y Tasas Impuesto al Débito y Crédito  1.458.385 2.363.146 4.071.104
Impuestos y Tasas Impuesto a las Ganancias 3.240.586 12.777.784 22.494.316

\/alor Econémico
Retenido

11.680.643

62.539.486

192.923.425

53%

Empleados provenientes
del partido de Escobar

Directivos procedentes

de la comunidad local
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Nuestra Economia

Anticorrupcion

En FAEN promovemos que en todas nuestras relaciones primen la transparencia y la integridad. Por ello,
exigimos a todas las personas que forman parte de la Empresa que desempenen sus funciones con altos
estandares éticos y de conducta, y esperamos lo mismo de nuestros proveedores y clientes.

A fin de garantizarlo, y tratandose de un compromiso asumido por la Direccion, desde 2017 comenzamos

a implementar medidas en este sentido:

POLITICA DE
ANTICORRUPCION:

Regula las interacciones indebidas con los gobier-
nos nacional, provinciales, municipales, gobiernos
extranjeros, empresas publicas o privadas, clien-
tes y proveedores. Resulta aplicable a la Direccion,
trabajadores v terceros que actuaren en nombre
de FAEN.

CcODIGO DE
CONDUCTA:

Establece la forma de comportamiento que se
espera en nuestra Empresa por parte de los tra-
bajadores, proveedores, clientes y visitantes oca-
sionales. Se entrega un ejemplar a cada miembro
nuevo de FAEN, ademas de encontrarse a dispo-
sicion de todo el que lo solicite.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

Regula el mecanismo para la interposicion v resolucion de denuncias derivadas de la violacion del Codigo
de Conducta, asi como la recepcion de sugerencias relativas al lugar de trabajo o actividades de la Empresa.
Este canal de atencion se encuentra a disposicion de todos los trabajadores de FAEN y de terceras partes
interesadas. A tal efecto, se puede obtener el Formulario de Reclamos y/o Sugerencias en nuestra recep-

cion, asi como se lo puede solicitar al siguiente mail:

8 sustentabilidad @faen.com.ar

0

casos de
corrupcion

0

demandas judiciales
por corrupcion

Practicas Leales

DE COMERCIO

Nuestra Economia 43

Para FAEN el respeto de la competencia es un aspecto critico, el cual contribuye al crecimiento econémico
general, toda vez que un entorno competitivo no sélo redunda en el beneficio de los consumidores, sino
que también recompensa a las empresas que responden a la demanda de los mismos de forma eficiente.

Es por ello que actuamos de buena fe, proveyen-
do informacion cierta de nuestros productos, no
implementando practicas agresivas ni menosca-
bando la reputacion de nuestros competidores
por medio de informacion falsa; asi como tampo-
co imitamos ni explotamos la reputacion ajena, ni
violamos las normas vigentes v los secretos in-
dustriales y empresariales.

0

Acciones juridicas por Competencia Desleal
e infracciones de la legislacion aplicable en
materia de practicas monopdlicas y contra
la libre competencia.

0

Sanciones y/o multas por incumplimiento
de la normativa aplicable en materia de
fraude contable.

Capacitacion para el Area Comercial en Sustentabilidad,
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Nuestro

AMBIENTE

Desde FAEN trabajamos

ACCION
POR EL CLIMA

enfocados en la generacion de

valor para nuestros clientes y

trabajadores, priorizando la

preservacion del Ambiente y el
desarrollo de la comunidad de la

que formamos parte.

1

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
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Desempeno

AMBIENTAL

Nuestro desempeno ambiental forma parte de
un proceso de mejora continua, aspirando a posi-
cionarnos como un referente para la industria en
practicas ambientales.

O—-O—0—0

Disminuir la cantidad de materia prima
utilizada en la fabricacion de nuestros
productos, sin perder su funcionalidad.

Incrementar el uso de materiales obteni-
dos a partir de recursos renovables en la
fabricacion.

Hacer mas eficiente el consumo de
energia en la Empresa.

Incrementar la utilizacion de energia
proveniente de fuentes renovables.

Nuestro Ambiente

Consideramos la Sustentabilidad como un pilar
fundamental de nuestras operaciones, es por ello
que continuamos trabajando para lograr alcanzar
los siguientes objetivos:

O

Reducir la emision de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

Aumentar nuestra tasa de segregacion
de residuos.

Implementar acciones de Economia
Circular, incrementando la tasa de
reutilizacion y reciclaje.

Impulsar acciones de conservacion de la
biodiversidad.
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Nuestro Ambiente

Innovacion y Tecnologia

EN MATERIALES

El plastico es parte del dia a dia en el mundo, un
hecho que seguira presentandose por muchos
anos mas. Por este motivo, FAEN dedica recursos
a la innovacion en las tecnologias de produccion,
asi como en los procesos y productos finales.

Entendemos a la innovacion y a la Sustentabilidad
como dos caras de la misma moneda. Es por ello
que, en el marco del Comité de Investigacion y De-
sarrollo (I+D), se integran ambos enfoques con el
fin de explorar y desarrollar alternativas mas ami-
gables con el Ambiente. El trabajo del Comité esta
guiado por 3 objetivos estratégicos:

REDUCIR, RECICLAR, INNOVAR:

El peso de nuestros
envases, disminuyen-
do asi el consumo de
materia prima, las
emisiones de CO,, por
unidad de producto, y
el peso en la genera-
cion de residuos.

Materia prima e
insumos, de
modo de generar
menor cantidad
de residuos.

Incorporar materia
prima e insumos
de fuentes reno-
vables, garanti-
zando una menor
Huella de Carbono.

NUESTRA CONTRIBUCION
AL CRECIMIENTO SUSTENTABLE

34MWh

Generados a partir
del sistema fotovoltaico

50%

Del monto total de compras de
materias primas e insumos corres-
pondi6 a compras sustentables

3

Proyectos
de [+D

33 tde CO.e

Que se evitaron emitir por
Envases mas Livianos

94%

Tasa de reciclaje
de residuos

686 Arboles

Que se evitaron talar por Programa
de Logistica Inversa de pallets

Linea Verde

DE ENVASES

Nuestro Ambiente

En FAEN elegimos hacer las cosas de diferente manera. Es por ello que, convencidos de que la Sustenta-
bilidad es el camino a seguir, continuamos trabajando en el desarrollo de alternativas de produccion con

menor impacto ambiental.

Si bien somos una PyME familiar, decidimos invertir gran cantidad de recursos técnicos, humanos y eco-
nomicos en estos Proyectos, implicando un gran esfuerzo para nuestra Compania. Hemos logrado posicio-
narnos como pioneros en Sustentabilidad en la industria plastica de nuestro pais.

Destacamos el interés vy la conviccion por parte de la Direccion para llevar adelante los Proyectos que se

detallan a continuacion.

1. DESARROLLO DE NUEVOS ENVASES PARA PINTU-
RAS Y AGROQUIMICOS UTILIZANDO BIOPLASTICOS

BIOBASADOS RECICLABLES

Este Proyecto, iniciado en 2017, apunt6 a desarrollar una linea de envases utilizando bioplasticos bioba-
sados reciclables como materia prima, sustituyendo asi los plasticos derivados del petrdleo por otros de
fuentes renovables. En el 2018 la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica (ANPCyT) brindd
apoyo para financiar este Proyecto, a través del Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR).

Para FAEN se trato de un verdadero desafio, des-
de la investigacion de estos nuevos materiales
hasta la adecuacion a los requerimientos funcio-
nales de los baldes, donde fue necesario ajustar
las formulaciones y los equipos de inyeccion para
una adecuada produccion, a fin de evaluar luego
las prestaciones de los nuevos productos desa-
rrollados tanto internamente como a través de
ensayos realizados por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI, en adelante). Se de-
termino que los mismos cumplen perfectamente
con los requerimientos de nuestros clientes en
cuanto a resistencia fisica, reactividad quimica vy
funcionalidad.

A su vez, hacia abril de 2019 obtuvimos los re-
sultados del Analisis Comparativo que se le enco-
mendo al INTI relativo a las Huellas de Carbono
de un balde de pintura de plastico convencional
con uno de bioplastico biobasado reciclable. Di-
cho estudio arrojo un resultado positivo en lo que
refiere a la Huella de Carbono del nuevo producto,
toda vez que la materia prima derivada del pe-
troleo emite 5,72 kgCO_ e, mientras que aquella
de origen biologico 2,94 kgCO,e. Es decir, la uti-
lizacion de bioplastico en la fabricacion del balde
de 20 litros genera casi 50 % menos emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI), implicando
esto unareal contribucion a la mitigacion del Cam-
bio Climatico.
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ESTUDIO HUELLA DE CARBONO COMPARATIVA ENTRE BALDE PLASTICO CON-
VENCIONALY BIO

INDICE GWP POT DE
CALENTAMIENTO GLOBAL

A pesar del avance y los beneficios que demuestra tener esta linea de envases, resulta dificil su colocacion
en el mercado por el contexto econdémico que atraviesa nuestro pais v por la falta de conciencia ambiental,
- por lo cual queremos instar a la industria en general a optar por alternativas innovadoras y sustentables.
157 | c

157 | B Investigacion de bio materiales disponibles
: N en el mercado nacional e internacional

Posicionamiento
en el mercadoe

2,68 | B

Desarrollo de formulaciones

EXTRA ENERGIA ‘| para inyeccion
PARA EL BALDE .
BIO .
:
CARBONG ] ETAPAS
| DEL
H PROYECTO

Estandarizacion
de prototipos

Produccion de
prototipos

NO EMITE

B|-0,03

Evaluacion de
performance

La metodologia utilizada para la realizacion del Ana-
lisis esta basada en las normas 1SO 14040:2006
(Andlisis de Ciclo de Vida-Principios v Marco de Re-

Reauistor y Drecres 08l roponen vt 6 $3.151.105 6 50%
Lt oS

Calentamiento global (kgCO,e):

los impactos a lo largo de todo el ciclo de vida del ',f"'s\ s ’ ,o‘-s\ s ‘-‘ N
producto. 7§ Q00 ‘ ) ' ) ' )

| (D) ] ()] Yy
Para la categoria de Calentamiento Global se tomo Se- Se- Sa- idl
como referencia la norma 1SO 14.067:2018 (Huella PERSONAS TRABAJANDO DINERO INVERTIDO PRUEBAS REDUCCION
de Carbono de productos — Requerimientos y pautas en el Proyecto en el Proyecto de materiales Huella de Carbono

CONVENCIONAL BIO para cuantificarlos)
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2. DISENO Y DESARROLLO DE UN ENVASE PLASTICO

DE 20 L MAS LIVIANO

Este Proyecto, iniciado en 2017, apunt6 a desa-
rrollar una linea de baldes plasticos de 20 | mas
livianos, con menor consumo de materia prima
por unidad de producto, de manera tal de redu-
cir las emisiones de CO, y la cantidad de residuos
generados tras su Unico uso, asi como los costos
de fabricacion. En el 2018, la Agencia Nacional de
Promacion Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT) brin-
do apoyo en el financiamiento de este Proyecto a
través del Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR).

En este sentido, se logro fabricar un balde plastico
de 20 litros un 28% mas liviano y con un sistema
de cierre que evita el uso de burlete, lo que sim-
plifica también su reciclaje al ser monomaterial.
Este envase cumple con los requerimientos de
nuestros clientes en materia de resistencia fisica
y funcionalidad.

o"s\ D|NERO

$2.285.480

=
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3. PROYECTO BIDON TRICAPA

A raiz de la sancion en 2016 de la Ley 27.279 de
Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental
para la Gestion de Envases Vacios de Fitosanita-
rios, FAEN ha estado participando en diferentes
eventos convocados por camaras industriales vy
organismos publicos, con el fin de analizar la im-
plementacion de dicha normativa.

En este marco, durante 2019 elevamos conjun-
tamente con otros fabricantes de envases una
propuesta sobre asuntos relevantes de la Ley en
cuestion. Cabe aclarar que a la fecha la reglamen-
tacion ha fijado los usos prohibidos para el mate-
rial recuperado de los envases, pero alin no se han
regulado los usos permitidos.

cesaria para reinsertar en el proceso productivo el
material que surja de la recuperacion, a la espera
de la autorizacion de sus usos por la autoridad re-
gulatoria.

De este modo, y siempre cumpliendo con los pa-
rametros legales que se establezcan, se reducira
significativamente el consumo de energia y de
plastico proveniente de fuentes fosiles, asi como
la generacion de residuos, entre otros beneficios
ambientales. En este sentido, si bien adn no se
han realizado pruebas, se estima que podria gene-
rarse un ahorro de hasta un 50% de materia prima
virgen en la fabricacion de estos bidones tricapa,
contribuyendo asi al desarrollo de una Economia
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Posicionamiento ) . .
en el mercado Se- invertidos en el Proyecto Circular.
En virtud de ello y de la decision de FAEN de estar
alavanguardia de lainnovacion, hemos comenza- Esta nueva tecnologia permitira soplar bidones
Benchmarking o PERSONAS TRABAJANDO do el proceso de adquisicion de la tecnologia ne- gue tengan la siguiente composicion en cada una
Fd N 6 de sus 3 capas:
[} )
5 6
ETAPAS ~Soe en el Proyecto %
Primera Capa 2 Ofy
DEL ) > 0 Plastico Virgen
= PROYECTO
[~
‘% L7275 MATERIA PRIMA fE % '
’ \ 1 7 8 7 3 k Segunda Capa 600/ Material Recuperado
'\ ¢ l. . g o 0 de envases vacios de
\s_o" ahorrada fitosanitarios
E:T:r;:i:uc, e prototipos Tercera Capa > 2 OO/
prototipo EMISIONES 0 Plastico Virgen
Evdluacion 3 3 t Coze
de performance evitados Cabe destacar que Brasil ha implementado en el 2002 un sistema de logistica inversa de envases usados

de fitosanitarios. A cifras del 2018, este sistema denominado Campo Limpio logro disponer mas de 44.000
t de envases plasticos por ano, lo que representa 93% del total de envases plasticos de fitosanitarios de
Brasil y 80% del total de envases de fitosanitarios.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/266332/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/266332/norma.htm
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4. ENVASE CON MATERIAL RECUPERADO

Durante mucho tiempo la industria del plastico ha
seguido un esquema de Economia lineal bajo el
que se generaban productos que tras su uso se
convertian en un residuo. Se trata de un modelo
que no es sustentable , por eso cada vez mas se
impone un cambio de sistema hacia una Econo-
mia Circular que permita mantener el crecimiento
econdmico integrando aspectos ambientales.

En este sentido, en FAEN ofrecemos una linea de
envases con un porcentaje determinado de ma-
terial recuperado. En la planta se lleva a cabo un
proceso de reciclado del scrap post-industrial, el
cual se muele y se reinserta en el mismo circui-
to productivo para la fabricacion de los envases
en cuestion. También realizamos una exhaustiva
separacion en origen de los insumos y materiales
reciclables que luego son enviados a una empresa
habilitada para su adecuada conversion en mate-
rial recuperado que nuevamente es incorporado
en nuestro proceso.

346.937 kg

Materia Prima
Ahorrada

Energia

Nuestro Ambiente

A escala mundial, el consumo de energia representa la mayor fuente de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) derivada de las actividades humanas. Por lo tanto, queda claro que en el nicleo de la mi-
tigacion y adaptacion al Cambio Climatico, se encuentra nuestro consumo global de energia y dependencia
de los combustibles fosiles. En esta linea, en FAEN decidimos utilizar la energia de manera mas eficiente,
asi como tender a fuentes de energia mas limpias.

EFICIENCIA ENERGETICA

!/
0

En la nueva nave industrial se
colocaron Unicamente lampa-
ras LED, lo cual implica un aho-
rro significativo en el consumo
energeético v una mayor vida
atil de las mismas.

{a}

La implementacion de una
rutina de apagado de maquina
al finalizar su produccion, de
modo de minimizar el consu-
mo de energia innecesaria y el
desgaste de los componentes
electronicos.

¢

La renovacion del sistema de
correccion del factor de poten-
cia a fin de mejorar la eficien-
Cia energeética de la plantay
consecuentemente reducir el
costo mensual de facturacion.

=1

Vista aérea de la planta de FAEN.
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GENERACION DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

En FAEN nos propusimos incrementar el porcentaje de energia eléctrica consumida proveniente de fuentes
renovables. En virtud de ello, instalamos 120 paneles solares sobre las cubiertas de nuestra planta, con
una potencia de 30 kW, cubriendo asi el consumo energético de las oficinas de nuestra Empresa.

27,57 MWh ¥ 33,33 MWh ¥

2018 NIEHHTTEEEEEEEETT 2000 ETTIRERREITEEY

5722 MWh

Total consumido
energia convencional

4t COZe

Evitadas por generacion
de energia limpia

CURVA DE GENERACION SOLAR

5 T 4,80

4 = 3,70
3,53
33
3,00
3 2,92 2,80

2,78 2,0

Y
|
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Biodiversidad

Nuestra Empresa esta ubicada en una llanura inundable natural, lo cual implica una zona con un gran valor
para la biodiversidad. En virtud de ello, reconocemos que la proteccion y el mejoramiento de la biodiversi-
dad en el ecosistema circundante es de vital importancia.

Alineados con el Objetivo 15 de Desarrollo Sos-
tenible, en 2018 elaboramos un Programa de
Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad, el
cual tiene como objetivo preservar el ecosistema
y sus componentes fisicos, respetando sus ritmos
de reproduccion y sus capacidades para amorti-
guar los potenciales impactos negativos de nues-
tras actividades.

EJES DE TRABAJO

Mitigar el impacto de las
inundaciones en la Cuenca a
través del restablecimiento
del ecosistema, ayudando a
reducir la erosion y a resistir
las inundaciones.

Apoyar a las areas protegi-
das de nuestra region.

Para abordar estos Ejes de Trabajo, iniciamos una
estrecha relacion con el Parque Nacional Ciervo
de los Pantanos (ex Reserva Otamendi), con quien
continuamos fortaleciendo nuestro vinculo me-

Colaborar con organizacio- diante la colaboracion vy la proyeccion en conjunto

nes no gubernamentales de distintas iniciativas en materia de biodiversi-
dedicadas a la conservacion dad.

de la biodiversidad.

Para el 2020 proyectamos trabajar mancomuna-
damente en temas referidos al Ambiente que nos
rodea y la concientizacion de la comunidad local.
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Emisiones

Somos conscientes de los riesgos y desafios que plantea el Cambio Climatico para la Sociedad en general
y, en particular, para la industria plastica. En virtud de ello, entendemos que su abordaje requiere una tran-
sicion hacia una Economia baja en carbono, donde las empresas tienen un rol clave.

En este sentido, vy acorde con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 de Accion por el Clima, desde FAEN
invertimaos en nuevos desarrollos para reducir nuestra Huella de Carbono, entre los cuales cabe mencionar:

Analisis de Huella de Carbono comparativo de un balde de pintura de plastico con-
vencional con uno de bioplastico biobasado:

- S Tal como se explicd en la seccion de “Innovacion y Tecnologia en Materiales’, se
/ N encomendo al INTI dicho estudio para comparar los dos productos en todo su
ciclo de vida v analizar diferentes escenarios vy alternativas posibles. El mismo
demostro que el balde fabricado con materia prima de fuente renovable tiene
un potencial de calentamiento global casi 50% menor comparado con el balde
S ’ convencional.

Diseno y desarrollo de un envase plastico de 20 | mas liviano:

PrAnnd W En este punto nos remitimos a lo explicado en la seccion de “Innovacion y Tec-
) Y, nologia en Materiales” Este envase, un 28% mas liviano, al permitir el ahorro de
] rQ_I \  materia prima, evito la emision de 33 t de CO_e a la atmadsfera en 2019.

[ |
kAN
\  __— ) /
\ ’
\\ ’/

- e -

Generacion de energia fotovoltaica:

Prami Este tema esta desarrollado en la seccion “Energia’, por lo cual para mayor detalle
,’ ‘\ sugerimos remitirse a la misma. Cabe destacar que a partir de la instalacion de los
] DDDD \ paneles fotovoltaicos se evitd generar 4 t de CO,e en 2019.
| |
V(IO
\ /
=
\\ - ’/
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Programa de Logistica Inversa de pallets:

Los bosques, junto con los océanos, son el principal organo respiratorio del planeta, desempenando un
papel clave en la lucha contra el Cambio Climatico. En concordancia con el concepto de las 4Rs (reducir,
reutilizar, reciclar y reparar), entendemos que los pallets post-consumo no son residuos sino recursos que
tienen valor.

’ \ Es por ello que desde 2018 implementamos el Programa de Logistica Inversa de
pallets, iniciativa que no sdlo contribuye a la mitigacion del Cambio Climatico ya

/ \

' \ , ) oF , :

| I gueevitala tala de arboles que contindan captando CO, de la atmosfera, sino que
\ / también promueve la Economia Circular, optimizando el uso de los recursos na-

\ 4 turales y reduciendo la generacion de residuos.

Queremos destacar la importancia de las alianzas a efectos de llevar a cabo iniciativas de desarrollo sus-
tentable. En este sentido, en 2019 continuamos con la implementacion de este Programa con 3 importan-
tes clientes.

1. Cliente emite OPTIMIZACION DE RECURSOS NATURALES:

orden de compra
6 86 Pallets
- 1 Reutilizados

a FAEN
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO:

> Envio de t de CO,e capturadas por
4. Retorno : 7 arbol talad
; productos de arboles no talados
pallets vacios FAEN palletizados

a FAEN en

et al Cliente 686 Arboles
no talados

MINIMIZACION EN LA GENERACION DE

RESIDUOS:
3. Entrega de kg de residuos NO
Bra(ilggiggodsos 1 7 1 - 5 2 5 enviados a relleno

al Cliente

sanitario
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Efluentes y
RESIDUQOS

FAEN gestiona sus residuos responsablemente y esta comprometida con reducir su generacion, maximizar
sus tasas de reciclaje y reutilizacion, y evitar asi su envio a rellenos sanitarios, fomentando el modelo de
Economia Circular y disminuyendo el impacto negativo sobre el Ambiente.

En el marco del Programa de Gestion de Resi- En este sentido, trabajamos guiados por 4 linea-
duos, hemos trazado como objetivo central para mientos que consideramos estratégicos en este
el periodo 2018-2023 mantener la segregacion tema:

de nuestros residuos en al menos 90% del total
generado mensualmente, para su posterior reuti-
lizacion o reciclaje. Durante 2019, el 96% de nues-
tros residuos fue segregado y el 94% reciclado.

REDUCCION DE LA
GENERACION

0 ADECUADA
(4] SEPARACION
Tasa de
segregacion de
residuos

RECICLAJE

CORRECTA
DISPOSICION

-

PROGRAMA DE SEPARACION DE
RESIDUOS EN OFICINAS Y COMEDOR

) I

-

PROGRAMA DE SEPARACION DE

RESIDUOS EN PLANTA

|

g

|

403 KG
o [ Papel, carton y tapitas }
° { Residuos organicos J
) { Plasticos de un solo uso J
7.360 KG
° [ Asimilables a domiciliarios }
. 125.486 KG
Scrap de produccion J
Bolsas ex materia primay 30.732 KG
film stretch
10.362 KG
Carton
7.760 KG
Madera ex pallets
3.284 KG
Residuos especiales

Nuestro Ambiente

FUNDACION GARRAHAN

COMPOSTERA FAEN

COOPERATIVA

RELLENO SANITARIO

REUTILIZACION J

|

N
TRATAMIENTO _@
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COMPOSTERA

’ IS
24 A )
1 4 \
| 1
| |
| | |
$ Y4
) 2 4
o L R

Con la colaboracion de los trabajadores fabrica-
mos una compostera, en la cual depositamos dia-
riamente los residuos organicos generados en el
comedor de FAEN, disminuyendo asi la cantidad
de residuos destinados al relleno sanitario. Asi-
mismo, destacamos el compromiso con el Am-
biente de nuestro personal al traer los residuos
organicos provenientes de sus hogares.

La materia organica generada a partir de esta
compostera nos sirve de insumo para la parcela
de bioplastico biodegradable compostable que se
describe a continuacion.

En el predio de FAEN se designo una porcion de
tierra para el armado de una "Parcela de bioplasti-
cos Biodegradables Compostables” En dicha par-
cela, la cual esta compuesta de tierra fértil y com-
post, se ensayan probetas v productos fabricados
con plasticos de fuentes renovables biodegrada-
bles v compostables, con la finalidad de evaluar
las condiciones y tiempos de biodegradabilidad de
estos materiales.
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Cumplimiento Regulatorio

AMBIENTAL

Desde FAEN siempre hemos promovido un comportamiento ético y transparente, acorde con nuestros
valores y en riguroso cumplimiento de la normativa vigente, tanto en lo econémico, social y ambiental.

Es por ello que hemos implementado el Progra-
ma de Cumplimiento Normativo Ambiental, el
cual nos permite encauzary ordenar los esfuerzos
dirigidos a cumplir cabalmente con la normativa
aplicable, asi como prevenir, detectar y gestionar
los riesgos provenientes de posibles conductas
irregulares.

Como todos los anos, en el 2019 realizamos una
exhaustiva revision y actualizacion del marco nor-
mativo vy de su cumplimiento por parte de la Em-
presa, y buscamos superar los estandares legales
obligatorios en la medida de nuestras posibilida-
des.

RECLAMACIONES
AMBIENTALES

0

contra
FAEN

MULTAS/
SANCIONES

0

por incumplimiento
de la normativa aplicable
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EDUCACION TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO Y CONSUMO LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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Para FAEN las personas son un eje central en
nuestras actividades y es por ello que trabaja-
mos para generar vinculos estrechos y de largo
plazo con todos nuestros grupos de intereés, ya
sean internos como externos, a travées de ac-
ciones y Programas que generen compromiso e
identidad con la Empresa.

Empleo

En primer lugar, el trabajo decente significa la
oportunidad de acceder a un empleo productivo
que genere un ingreso justo con igualdad de opor-
tunidades v trato para todos, en condiciones de
trabajo dignas vy seguras, con mejores perspecti-
vas de desarrollo personal e integracion social y
libertad de expresion, organizacion y participacion
en las decisiones que afectan sus vidas.

GENERACION
DE EMPLEO LOCAL

Cabe mencionar que el 53% de nuestro personal
proviene del partido de Escobar y que pese a la
compleja coyuntura econémica de nuestro pais,
en 2019 incrementamos la némina de trabajado-
res de la Empresa.

53%

Provenientes
del partido
de Escobar

5%

0
Incremento de
Trabajadores

Nuestra Sociedad

En FAEN trabajamos para potenciar los impactos
positivos de nuestras actividades en la Sociedad, y
particularmente en nuestros trabajadores. En este
sentido, somos conscientes de la responsabilidad
de ofrecer un trabajo decente en absoluto respe-
to de los principios y derechos laborales, ademas
del impacto que generamos en la comunidad en la
gue nos desarrollamos a través de la creacion de
empleo local.

83 &1

PRESENTISMO

97%

PERSONAL

100%

en relacion
de dependencia

48
RS

EMPLEADOS

85%

cubiertos por
Convenio Colectivo

+5% vs. 2018 +13% vs. 2018

SALARIOS

100%

por encima de
Convenio Colectivo

8%
Y
TASA DE ROTACION

17%
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BENEFICIOS PARA LOS
EMPLEADOS

100% 100%

personal con personal con cobertura
seguro de vida por incapacidad o invalidez
100% 15%

personal con personal con plus por
seguro médico medicina prepaga

COLABORACION CON
FUNDACION FORGE

La Fundacion Forge es una organizacion sin fines
de lucro que tiene como objetivo la insercion labo-
ral de jovenes de escasos recursos economicos. A
través del Programa de Formacion vy Trabajo, di-
rigido a jovenes de entre 16 a 22 anos que estén
cursando el Gltimo ano o que hayan finalizado su
educacion media, se promueve el desarrollo de
habilidades socioemocionales v de competencias
y habitos necesarios para el mundo del trabajo.

En este marco, 5 personas promovidas por la
Fundacion fueron incorporadas al Area de Produc-
cion de FAEN en el 2019.

RANGO ETARIO DEL PERSONAL

37% 52% 10%

Menor a Entre Mayor a
30 anos 30y 50 50 anos
anos

PROGRAMA DE
MOVILIDAD INTERNA

En FAEN estamos convencidos de que la
movilidad interna es una herramienta fun-
damental para la motivacion v el desarrollo
de nuestros trabajadores, asi como para
dar respuesta a las necesidades estratégi-
cas y funcionales de cobertura de puestos.

En este sentido, en 2019 hemos promo-
vido a dos colaboradores: Jorge Kuxhaus,
quien se desempenaba como Mecanico de
Mantenimiento, fue promovido a Jefe del
area; mientras que Gustavo Braga, quien
era Asistente del Sector de Soplado, paso
a desarrollarse como Supervisor de dicha
area.

Miriam Rodriguez, colaboradora de Maes-
tranza quien también se desempena desde
el 2018 en el Area de RRHH, continda su
proceso de aprendizaje. En el 2019 desa-
rrollo tareas relativas al sistema del relgj,
carga de novedades, viaticos, liquidacion,
entre otras cuestiones, involucrandose
cada vez mas en el Area de RRHH.

1 B

Nuestra Sociedad

Formacion y

ENSENANZA

Para FAEN la capacitacion continua de nuestros trabajadores constituye un aspecto estratégico en la ges-
tion de personas, toda vez que contribuye al desarrollo personal v profesional de los mismos y conse-
cuentemente al de la Compania. En virtud de ello, contamos con un Programa de Capacitacion con el fin
de mejorar el desempeno laboral y disminuir los riesgos de trabajo, asi como mejorar la productividad, la
calidad de nuestros productos v el clima laboral.

31

horas de

capacitacion

98% =
de trabajadores w—
gue recibieron capacitacion Sustentabilidad

32

trabajadores capacitados (i‘ F
promedio por mes Taller de \i&b ':I:;H
Comunicacion Clima Trazabilidad

laboral de productos

> - )
S idad >
- Higiene 3? 5 .

Lengua de

Procedimiento Nuevos Mercados Método Senas
de calidad e implicancias 55 Argentina
(Alimenticio:

é BPM/HACCP)
F’roduccic’)né : “h

envases de uso Taller Solucién Taller de Estimulo a

alimenticio de problemas trabaj.o la creatividad
en equipo
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Salud y Seguridad

EN EL TRABAJO

Una de nuestras prioridades es lograr el bienestar y la seguridad de nuestros trabajadores en el ambito
laboral. Para ello, aseguramos que cada proceso cumpla con las normas de salud, seguridad ocupacional y
ambiente de trabajo exigidas por la legislacion. También brindamos herramientas y charlas de concientiza-
cion sobre la importancia del cuidado de la salud individual y colectiva.

Con el objeto de disminuir la cantidad de acciden-
tes laborales, a partir de su ingreso, capacitamos
periodicamente a nuestros trabajadores. Brinda-
mos por otra parte charlas de seguridad relativas
a la tarea desempenada por cada miembro de
FAEN en su puesto de trabajo (sus tareas espe-
cificas, orden vy limpieza, ergonomia postura y es-
fuerzo fisico).

El personal cuenta en su totalidad con los Ele-
mentos de Proteccion Personal y con la ropa de
seguridad necesarios para el desarrollo sin riesgo
de sus tareas cotidianas. Dos veces al ano se hace
entrega de indumentaria de trabajo y calzado, y en
forma mas frecuente protectores auditivos, gafas,
guantes, entre otros.

La planta cuenta con carteleria de seguridad, in-
cluidos indicadores de salidas de emergencia, si-
tios de localizacion de extintores y el piso se en-
cuentra correctamente demarcado.

A su vez, para reforzar el bienestar en FAEN, se
pone énfasis en el ingreso responsable de exter-
nos, mediante el control de cumplimiento de re-
quisitos legales. Una vez verificada la documenta-
cion requerida, se le muestra al visitante un video
acerca de las condiciones de seguridad, como con-
dicion necesaria para el ingreso a la Empresa.

10

horas de
capacitacion en
Seguridad e Higiene

Nuestra Sociedad

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

Contamos con un Comité de Seguridad vy Higiene en el Trabajo, el cual se retne en forma bimestral para
hacer el seguimiento del cumplimiento de la legislacion vigente y analizar los riesgos implicitos en el desa-

rrollo de nuestras actividades, a fin de posibilitar mejoras en las mismas.

En el marco del Comité, también se revisan los
Objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y Am-
biente, se evalGa el desempeno y se implementan
procedimientos para reducir riesgos relativos a

cada actividad.

BRIGADA DE EMERGENCIA

Creamos una brigada de emergencia
constituida por un grupo de empleados
capacitados para prevenir y actuar de forma
rapida y organizada ante una situacion de
riesgo, buscando salvaguardar el bienestar
de todos los trabajadores.

——

ACCIDENTES EN LA EMPRESA

5 1

2018 2019

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES

195 1

2018 2019

ACCIDENTES IN ITINERE

3 4

2018 2019

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES
IN ITINERE

36 190

2018 2019
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Clima

LABORAL

En FAEN promovemos un clima laboral basado en el respeto vy la tolerancia, el reconocimiento de logros vy
un espacio de trabajo donde prevalezca el companerismo vy el trabajo en equipo. Algunas de las iniciativas
para el desarrollo del buen clima laboral son:

Celebraciones de distintas
fechas: cumpleanos, Dia
del Amigo, Dia de la
Primavera, fiesta de fin de

4.

Miércoles Saludables:
iniciativa tendiente a
sustituir el snack entrega-
do diariamente a todos los
trabajadores por frutas
variadas.

Reconocimientos a través
de los canales de comuni-
cacion interna de gradua-
ciones, promociones y
nacimientos.

9.

Almuerzos con Directivos
en los cuales se invitan a
los trabajadores para
compartir un momento de
distension.

Obsequios en ocasiones
especiales: Dia de la Mujer,
Dia de la Madre y Dia de la
Secretaria.

b.

Talleres de trabajo en
equipo, creatividad,
comunicacion y solucion
de problemas.

Nuestra Sociedad

Derechos

HUMANOS

El compromiso de FAEN por el respeto de los Derechos Humanos es un pilar fundamental en la relacién con
todos nuestros grupos de interés v, en particular, con los trabajadores. Como adherentes al Pacto Global
de Naciones Unidas, somos responsables por los principios vinculados a los Derechos Humanos v a las
practicas laborales. Promovemos un ambiente de trabajo que valore la diversidad vy la inclusion, v priorice
el bienestar de nuestro personal.

NUESTRAS ESTRATEGIAS:

» Implementacion del Cadigo de Conducta que considera a los Derechos Humanos parte fundamental de
las normas de respeto de los trabajadores.

» Aplicacion de Normas de Convivencia redactadas por nuestros trabajadores.

» Politica de Anticorrupcion.

» Programa de Compras Sustentables.

» Difusion de la tematica a través de la comunicacion interna.

» Cumplimiento de la normativa vigente en los ambitos social y econémico.

h@

~

0

Multas y sanciones no monetarias
significativas por el incumplimiento
de leyes o normativas en materia
social o econdmica.
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Nuestra Sociedad

Diversidad e Igualdad

DE OPORTUNIDADES
Y NO DISCRIMINACION

En FAEN, las conductas de todos los integrantes
de la Empresa estan regidas por el respeto y la
valorizacion del ser humano. Prohibimos cualquier
forma de discriminacion, trabajo infantil y traba-
jo forzoso. Nos interesa el desempeno laboral de
cada persona y no las caracteristicas de su raza,
religion, nacionalidad, identidad de género u orien-
tacion sexual, entre otras.

(U

Promovemos la diversidad y la inclusion en un es-
pacio de trabajo en condiciones laborales seguras
y saludables que hacen a la integridad fisica, psi-
cologicay a la dignidad basica de cualquier perso-
na. Rechazamos todo tipo de acoso, entendiendo
por tal al maltrato psicolagico, fisico o verbal.

Entrega de regalos en el Dia del Amigo.

Nuestros trabajadores cuentan con represen-
tacion de su gremio a través de delegados que

estan disponibles en la planta.

Evaluacion

Nuestra Sociedad

DE LOS PROVEEDORES

Somos conscientes de que nuestras elecciones
impactan tanto en el Ambiente como en la Socie-
dad. Es por ello que asumimaos nuestra responsa-
bilidad en lograr una cadena de valor sustentable
a largo plazo.

PROGRAMA DE
COMPRAS SUSTENTABLES

Desde FAEN implementamos el Programa de
Compras Sustentables, a través del cual incorpo-
ramos criterios ambientales y sociales a nuestro
procedimiento de compras. En este marco, se lle-
va a cabo el proceso de evaluacion de riesgos de
Sustentabilidad vy criticidad de nuestros provee-
dores y su consecuente categorizacion, para luego
proceder a exigir efectivamente el cumplimiento
de los criterios requeridos por FAEN. Ano a ano se
trabaja en este sentido para mantener en total vi-
gencia el Programa en cuestion.

Los criterios utilizados para la seleccion de nues-
tros proveedores en materia de Sustentabilidad
no solo se vinculan con la observancia de la nor-
mativa y la obligacion de contar con las habilita-
ciones y certificados pertinentes, sino también
con criterios que superen los estandares legales
y que creemos necesarios para minimizar nuestro
impacto.

Por tal motivo, procuramos extender las buenas
practicas a toda la cadena de suministro, con el
objetivo de mejorar los estandares ambientales
y sociales de nuestros proveedores y asi crear un
circulo virtuoso que estimule a toda la industria en
esta direccion.

COMPRAS
SUSTENTABLES

50%

del monto total de compras
de materias primas e insumos

COMPRAS
SUSTENTABLES

19%

de nuestros procesos de compra
de materias primas e insumos
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Nuestra Sociedad

PREFERENCIA DE
PROVEEDORES LOCALES

En FAEN promovemos el desarrollo local, priori-
zando la contratacion de productos y servicios de
proveedores nacionales y particularmente locales
en caso de existir en el rubro requerido. De este
modo, no solo contribuimos con la generacion de
empleo local y desarrollo econémico regional, sino
que ademas minimizamos la Huella de Carbono
relativa al transporte de la mercaderia.

14%

del monto total de
compras fue realizada
a proveedores
locales

TRABAJO INFANTIL
Y TRABAJO FORZOSO

Conscientes de la problematica del sector de indu-
mentaria, caracterizado por precarias condiciones,
trabajo esclavo e infantil, al momento de adquirir
ropa para nuestros trabajadores seleccionamos a
proveedores que estan certificados bajo el “Pro-
grama Compromiso Social Compartido” del INTI.

Mediante este Programa las empresas de confec-
cion de indumentaria demuestran que las activi-
dades desarrolladas por las mismas se realizan
bajo condiciones humanas, éticas v legales, no
existiendo trabajo infantil ni forzado, ni trabajo no
registrado.

INTI

PROVEE
INDUM

100%

certificados
por el INTI

Bien o Servicio

Materia Prima

Nuestra Sociedad

Comunidad

LOCAL

En el marco de la Estrategia de Sustentabilidad entendemos que FAEN no se limita a ser un desarrollo eco-
nomico sino que debemos ser socialmente responsables, observando una conducta ética, cumpliendo la
normativa vigente, respetando el medio que nos rodea, promoviendo a nuestros trabajadores y apoyando
a la comunidad de la que formamos parte.

Nuestro objetivo consiste en lograr cada ano un mayor compromiso con la comunidad en la que estamos

Instituto insertos para crear mejores condiciones para su desarrallo.
Nacional
de Tecnologia
Industrial

Suma valor
aun pais de ideas

DORES DE
ENTARIA

Criterios Aplicados

Cumplimiento normativa ; ;
ambiental y laboral FAEN colaboré con la Maraton Kayak-Polo 2019

Gestion ambiental

S — COLABORACIONES REALIZADAS EN 2019
PN Eficiencia Energética

Eléctricos

Papel/ Muebles/Venta-  Manejo Sustentable de 5 Organizaciones Civiles 3 Instituciones Locales

nas/Pisos, entre otros Bosques = _ _ _
e R——_— > Sele_ccpr) Argentma de Ka\/ak_ Polo dg Escobar. > Parqqe Nacional C|erv_o de Io_s Pantanos.

el ErETE e i g » Institucion Privada para Multi Impedidos Sen- » Hospital Zonal Dr. Enrique Erill de Escabar.
trabajo infantil soriales. » Jardin de infantes N° 902 Zorrilla de San Mar-

Tintas Contenido Maximo Cumplimiento de la nor- » Programa de Reciclado y Medio Ambiente de tin de Escobar.

Permitido de Plomo mativa aplicable la Fundacion Garrahan.

Computadoras Eficiencia Energética » Fundacion Centro de Apoyo al Discapacitado

C.A.D. Con Amory Por Amor.
» Fundacion Pléroma.
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Nuestra Sociedad

Responsabilidad con

NUESTROS CLIENTES

POLITICA DE CALIDAD

FAEN es una Empresa que esta integramente comprometida con el cumplimiento de la normativa de ca-
lidad v, para alcanzar este objetivo, todo el modelo de proceso esta basado en los requerimientos de la

Norma ISO 9001.

Asimismo, otro objetivo que caracteriza a FAEN
es el compromiso que asume para cumplir con los
estandares de aceptacion acordados con cada uno
de los clientes. Para ello, es necesario capacitar al
personal y facilitarle la informacion adecuada para
el buen desempeno de la tarea en el puesto de
trabajo.

Alineados con estos objetivos, en 2019 la Em-
presa aprobo la auditoria de mantenimiento de
la Norma ISO 9001:2015. Esta buena practica,
impulsada por el Directorio y asumida por toda la
Organizacion, confirma la intencion de desarrollar
un Sistema de Gestion que garantice la calidad del
producto, un buen servicio de prestacion y aten-

Nuestra Sociedad

COMITE DE GESTION DE CALIDAD

Contamos con un Comité de Gestion de Calidad conformado por el Jefe de Gestion de Calidad, el Gerente
General, el Gerente de Operaciones v el Gerente de Administracion. Este Comité se redne mensualmente
para abordar las Matrices de Contexto y Riesgo, realizar el seguimiento de los objetivos de los indicadores
del Sistema de Gestion y de Sustentabilidad, analizar las auditorias internas y externas, sugerir mejoras en
los procedimientos e indicadores de gestion y dar impulso al Plan de Capacitaciones, entre otras cuestiones.

LABORATORIO Y SALA DE MEDICIONES

FAEN cuenta con un Laboratorio de Calidad ubicado en la planta, en donde se efectdan diferentes ensayos,
tales como el de tapado, compresion dinamica de envases, stress cracking, control de densidad de las

cion al cliente como también una buena presenta-
cion del embalaje.

NUESTRA POLITICA DE CALIDAD ESTA ORIENTADA A:

Promover

Satisfacer Mejorar

Continuamente los
procesos que conforman
el Sistema de Gestion de

la Calidad.

Los requerimientos
y superar las
expectativas de
nuestros clientes.

El desarrollo del personal con el
fin de optimizar su desempeno
en el puestoy asegurar el
conocimiento de las normas vy
reglamentaciones aplicables.

materias primas y hermeticidad.

En 2019, continuamos invirtiendo en nuevo equi-
pamiento para obtener mejores resultados en la
calidad de nuestros productos. Se adquirio una
“tapadora mecanica a rodillos’, la cual permite si-
mular el tapado de envases similar al utilizado por
los clientes. Este método de tapado es una ga-
rantia de confiabilidad al momento del envasado.
También se incorpord al nuevo equipamiento un
“compresor” que se utiliza para probar la funcio-
nalidad de la tapa con el balde al mediante el cierre
por por pison y con el mismo también se realizan
ensayos de compresion vertical para probar la re-
sistencia al colapsado.

A modo de complementar el espacio del Laborato-
rio, se encuentra la Sala de Mediciones, en donde
los inspectores de calidad efectdan los controles
dimensionales, funcionales y mediciones de Melt
Index a los materiales que ingresan a FAEN. Por
otra parte, en el exterior de la planta se realizan
los ensayos de impacto y de apilamiento.

O

El seguimiento de los ensayos y/o pruebas
estan basados en normas ASTM (American
Society for Testing and Materials).
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EVALUACION DE SATISFACCION DE CLIENTES

FAEN busca la construccion de relaciones de negocios fuertes, exitosas y duraderas con los clientes a tra-
vés del cumplimiento de los estandares mas altos de calidad y de una comunicacion directa y transparente.

En virtud de ello, en 2019, y tal como hacemos
todos los anos, enviamos la Encuesta de Satis-
faccion a nuestros principales clientes via mail, asi
como también se realizan de manera personal en
el marco de las visitas que efectuamos.

98%

Cumplimiento
de plazos

98

o
Calidad del

producto/servicio

100% 100%

Respuesta a Trato del personal
reclamos de FAEN

NIVEL DE SATISFACCION
DE CALIDAD

970A) 98(%)

QL:M./‘

2017 2018 2019

En este sentido, y como parte de nuestro proce-
so de mejora continua, realizamos visitas a nues-
tros clientes a fin de relevar informacion sobre su
grado de satisfaccion con la calidad de nuestros
productos y servicios, el cumplimiento de plazos,
las respuestas a reclamos vy el trato de nuestro
personal. Cabe destacar que también recibimos
visitas por parte de ellos que colaboran en el for-
talecimiento del vinculo.

Los resultados relevados a traves de los canales
mencionados nos permiten conocer el grado de
satisfaccion de nuestros clientes, hacer el segui-
miento adecuado a los reclamos y no conformida-
des, asi como identificar las oportunidades de me-
jora y potenciar los aspectos positivos de nuestra
gestion.

EFICIENCIA EN EL SERVICIO

La implementacion del Sistema de Gestion de Almacenamiento (WMS) en nuestro nuevo depdsito, inau-
gurado en 2019, nos ha permitido mejorar la planificacion e incrementar el control v la optimizacion de
nuestros procesos, a fin de brindar un servicio mas eficiente y de mayor calidad a nuestros clientes.

Despacho

Armado en
Zona de
Carga

Preparacion
de Pedido

Reacomodamiento

Inventario
de Stock

WMS

Warehouse
Management
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Recepcion
de Producto
Terminado

Recepcion
de Producto
Terminado,

Insumos vy

MP

Almacenamiento
en lugar
disponible

Actualizacion

de Ubicacion
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